Dotyczy tablic serii SBV 280

Problem

Préba instalacji tablicy zakonczyta sie niepowodzeniem z powodu braku sterownika
do tablicy.
Objawy:

1. system widzi obie kamery i hub USB,

2. w menadzerze urzadzen ikona tablicy SBV280 jest widoczna ze znakiem

zapytania i informacjg sterownik do tego urzadzenia nie zostat zainstalowany,

3. w Moj komputer w sekcji urzadzenia video wida¢ obraz z obu kamer.
Wykonanie proby potaczenia za pomocg Kreatora potgczenia z Panelu sterowania
oprogramowania SMART nie daje rezultatu. Jest informacja o dostepnosci obu
kamer i huba USB.

Rozwiagzanie

Pobieranie i instalowanie programu CCID Driver przed rozpoczeciem instalacji
tablicy

Jesli komputer jest podtgczony do Internetu, postepuj zgodnie z instrukcjami
dotyczacymi instalacji Wariant 1.

Jesli twdj komputer nie jest podtgczony do Internetu, wykorzystanie komputera, ktory
posiada potaczenie z Internetem i postepuj zgodnie z instrukcje instalacji Wariant 2.
Potrzebny jest flash disk do zapisania sterownika i przeniesienia do komputera, ktory
ma by¢ podtaczony do tablicy.

Instalacja Wariant 1

Aby zainstalowac¢ sterownik, gdy komputer, ktory jest podtaczony do Internetu
1. Podtacz interaktywng tablice do komputera przy uzyciu USB.

2. Wybierz Tak, tylko tym razem, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

3. Wpybierz opcje Zainstaluj oprogramowanie automatycznie (zalecane),
a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

4. Kreator wyszukuje i instaluje sterownik, kliknij przycisk Zakoncz.

5. Odftacz kabel USB od interaktywnej tablicy, a nastepnie ponownie go podtacz.

6. Witéz ptyte CD z oprogramowaniem dostarczang wraz z tablica do komputera
a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Instalacja Wariant 2

Jesli twdj komputer nie jest podigczony do Internetu, nalezy wykona¢ nastepujace
procedury.

1. Na komputerze, ktéry jest podiaczony do Internetu, uruchom przegladarke
internetowa.

2. Wpisz catalog.update.microsoft.com w pasku adresu, a nastepnie nacisnij
klawisz ENTER.

3. W polu wyszukiwania wpisz microsoft driver update for USB smart card
reader, a nastepnie kliknij przycisk Wyszukaj.

4. Przejrzyj kolumne Ostatnia Aktualizacja aby znalez¢ najnowszg wersje
sterownika dla danego systemu operacyjnego, a nastepnie kliknij przycisk Dodaj.

5. Kliknij wyswietl koszyk.

6. Kliknij przycisk Pobierz.

7. Korzystajac z przycisku Wskaz wybierz flash disk, na ktérym zapiszesz sterownik
Aby zainstalowa¢ sterownik z flash disku na komputerze

1. Podtacz interaktywng tablice do komputera przy uzyciu dotgczonego kabla USB.



2. Podtacz flash disk ze sterownikiem do komputera.

3. Wybierz Nie, nie tym razem, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

4. Wybierz opcje Zainstaluj z listy lub okreslonej lokalizacji (zaawansowane),
a nastepnie kliknij przycisk Dale;.

5. Wybierz opcje Wyszukaj najlepszy sterownik w tych lokalizacjach
i Uwzglednij te lokalizacje w wyszukiwaniu.

6. Wybierz lokalizacje dla flash disku, a nastepnie kliknij przycisk OK.

7. Kliknij przycisk Dalej w Kreatorze znajdowania nowego sprzetu.

8. Po instalacji sterownika kliknij przycisk Zakoncz.

9. Odftacz kabel USB od interaktywnej tablicy, a nastepnie ponownie go podtacz.

10. Wi6z ptyte CD z oprogramowaniem dostarczang wraz z tablicg do komputera
a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.



